wl b
X ¢
YILDIZENTEGRE

YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

Yildiz Entegre olarak Kalite, Cevre, iISG, Eneriji, Bilgi Guivenligi ve Misteri Memnuniyeti Yénetim
Sistemleri Politikamiz;

Risk Yénetimi ve Performans Takibi Yaklasimi ile,

Uriin Kalitemiz ve Cesitliligimiz, Siirekli Yenilenen Teknolojik Alt Yapimiz ve Giicli Sektor
Tecriibemiz, Hizli ve Rekabetgi Yaklasimlarimiz ve ihtiya¢ ve Beklentilerini Kolayca
iletebilmesi icin Gerekli Altyapisinin Erisilebilirligini Saglamak, Acik, Seffaf, Hizli, Giiven
Verici, Kaliteli Hizmet Sunma Anlayisiyla Ele Alarak, Satis Oncesinde ve Satis Sonrasinda
Tdm Sireclerimizi “Musteri Odakl" Bir Yaklasimla Gergeklestirerek Miisterilerimizin

Verimliligimiz, Uretkenligimiz, Verilere Dayanan Karar Alma Siireglerimiz ve Rekabet
Guclimdiz ile Hissedarlarimizin

Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimlerimiz, Giivenilir Calisma Sartlarimiz ile is Kazalarini ve
Meslek Hastaliklarinin Onlenebilir Oldugu ilkesi ile Tehlikeleri Ortadan Kaldiran, Risk
Degerlendirme ile Etkileri En Aza indiren, iSG Yénetim Sisteminin Gelisimi icin Etkin Bir
iletisim Kurarak ihtiyag ve Beklentileri Dikkate Alan Ve Katilim, Danisma igin Gerekli Siirecleri

Olusturarak Calisanlarimizin

Enerji Basta Olmak Uzere Gerekli Tum Kaynaklarimizi Verimli Kullanarak Toplumumuzun

Tasarim Asamasindan itibaren, Enerji Performansinin lyilestiriimesini Dikkate Alarak, Enet;ji
Bakimindan Verimli Uriin ve Hizmetlerin Tedarik Edilmesini Saglayarak, Kaynaklarimizin

Cevre Kirliligini Kaynaginda Onleme Prensibi, Farkindalik ve Sirdurilebilirlik Yaklagsimimiz
ile Cevremizin

Kalite, Cevre, iSG, Bilgi Gulvenligi, Musteri Memnuniyeti, Enerji Verimliligi, Enerji Kullanimi
ve Enerji Tuketimine lligkin YUkimlt Oldugumuz Uygulanabilir Tum Yasal ve Diger Sartlara
Uymakla Ulkemizin

Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Diinyamizin

Her Daim Arastirmaci Yonumiz ve Bilginin Oneminin Farkinda Olarak Onu Koruyan
Yaklasimimiz lle llgili Taraflarimizin

Kalite, Cevre is Saghgi Givenligi, Bilgi Giivenligi, Miisteri Memnuniyeti ve Enerji amag ve
hedeflerinin Olgulebilir performans gostergeleri ile sirekli gézden gegirerek iyilestirmeyi
amaglayan,

intiyag ve Beklentilerini Karsilayarak, Yénetim Sistemlerimizi, Enerji Performansini ve EnYS'ni
Surekli lyilestirmek igin Gerekli Tim Bilgi ve Kaynaklari Saglamayi Taahhit Ediyoruz.

Tam calisanlar adina.
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